Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
1° SETTORE: “Affari Generali”

Comune di Rosolin

iy

Rosoli#\i, 02.10.2023

A:  Segretario Generale

Responsabile d
e,pc. Signor Sindaco

Nucleo di Valu
SEDE

| 2° Settore

ione {Via email}

OGGETTO: Questionario soddisfazione degli utenti e qualitd dei servizi. Anno 2023 (Terzo Trimestre) ~

1° Settore.

IL RESPONSABILE DEL 1° SETTORE
In riscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale,
COMUNICA
che, sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al questionario di cui in ogge
Nel Terzo Trimestre del 2023 sono stati redatti e consegnati n. 2 moduli da parte
comunali (nella fattispecie per 1’Ufficio Contratti), che si allegano alla presente e da ct

pervenuto alcun reclamo dagli stessi.

Tanto dovevo

tto per 'anno 2023.
dei fruitori dei servizi
i i evince che NON &
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MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI |

Gentile utente,

il questionario che ti chiledo di compilare & stato pensato per nlevare alcuni dati lmportanu
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

Ti chiedo di volerlo gentilmente compi]are e imbucarlo neﬂ'épposito contenitore,

Sara per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permettera di migliorare e
di darti un servizio sempre piQi completo e soddisfacente,

Ti ringrazio sin d'ora per la collaborazione.

IL SINDACO
Giovanni Spadola
DATI GENERALI UTENTI
M P[]
Eta <30 [ ] 31-40 [ ] a-50 [] >s0 [¥]
Cittadinanza: Italiana D Estera I:l
Quante volte si & recato/a negli uffici nell’ultimo mese:
1 250 e[ w0 [
Professione: | K7 RALDRE
1. Utficio presso il quale ti sei recato: | CONTRATI! ]
-,%-J»‘?;‘»-‘;'t;.-“ o 27 w*» O

2. Quanto sei soddisfatto dell‘orario di apertura al pubblico?
' 1 molto soddisfatto

[] 2soddisfatto
1 3 poco soddistatto

D 4 per niente soddisfatto

Se non sei soddisfatto indica I'orario che preferiresti ! ]

0019730 del 02-10-2023
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3. Come hai trovato mediamente il tempo di attesa?
1 molto soddisfatto
D 2 soddisfatto
(] s poco soddisfatto
[ ] 4perniente soddi_ségtto
4. Hai trovato con facilita Yufficig giusto pér le tue esigenze?
D No |

5. Pensando 2 quando ti sei recato presso l'ufficio comunale, ti chiediamp dj indicare il tuo
parere in merito ai seguenti aspetti: '

Cortesia del personale
E 1 molto soddisfatto
[[] 2soddisfatto

D 3 poco soddisfatio

D 4 per niente soddisfatto

Chidrézza dellé informazioni ricevute
. 1 molto soddisfatto

I:I 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto _ L
[] 4 perniente soddistatto
Competenza del personale

X] 1 moito soddistatto
[} 2soddisfatto
] 3 poco soddisfatto
(] 4 per niente soddistatio |
Tempistica di completamento delle pratiche
(X] 1 molto soddisfatto
[] 2soddistatto

D 3 poco soddisfatto

[
i

0019730 del 02-10-2023
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| | 4 per niente soddisfatto

N:G. Se hai fatto accesso ai servizi online, ti chiediamo di indicare
seguenti aspetti:

il tuo parere in merito ai -
Facilita di individuazione del sito
E. 1 molto soddisfatto
. D 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Facﬂiﬁ d'usb

1 molto soddisfatto

[] 2soddisfatto

[ ] 3 pocosoddisfatto

[[] 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offerti
X] 1 molto soddisfato

[] 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

[] 4 perniente soddistatto

7. EthuaI'i'ﬁrobiematiche riscontrate e/o suggerimenti.

— e

/ —
/

compilato_dall’Utente in_fo Pertanto, non
esplicito _richiamo alla vigente normativa in materia di
6/2003 e s.m.i. e Regolamento UE 697/2016 - Privacy).

ricorrono i presupposti per fare un
protezione dei_.d-aﬁ?p‘érgonali (D.Igs. 19

Re%lil  wod-gg- 3023
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MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
‘ UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI

Gentile utente, i .

il questionario che ti chiedo di compilare & stato pensato per rilevare alcuni dati Importanti
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

Ti chiedo di volerlo gentilmente compilére e imbucarlo nell’ épposito contenitore.

Sara per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permettera di migliorare e
di darti un servizio sempre piix completo e soddisfacente.

Ti ringrazio sin d'ora per la collaborazione.
ILSINDACO

Giovanni Spadola

DATI GENERALI UTENTI

M ] Fo[

Eta: <30 [ ] 31-40 [] 41-50 [] >50
Cittadinanza: taliana Estra [ |
Quante volte si & recatofa negli uffici nell’ultimo mese;

1] 2.5 [] 61 [] >w0 ]

Professione: [ L ufgensdo oo 2 ]

1. Ufficio presso il quale H sei recato: [ ,% . éri Codrdoal?, 7
i g

2. Quanto sei soddis¥atto dell’orario di apertura al pubblico? e

[£] 1 molto soddisfatto
[] 2soddisfatto
D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Se non sei soddisfatto indica Vorario che preferiresti | 1 _ |

Prot. 0013730 del 02-10-2023
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3. Come hai trovato mediamente il tempo di attesa?
1 molto soddisfatto
[] 2soddisfatto
D 3 poco soddisfatto _
D 4 per niente soddisfatto
4. Hat trovato con faciliti 'ufficio giusto p.er le tue esigenze?
si |
D | No
5. Pensando a quando ti sei recato presso I'ufficio comunale, ti chiediamo di indicare il tuo
parere in merito ai seguenti aspetts:
Cortesia del personale
1 molto soddisfatio
] 2soddisfatto
D 3 poco soddisfatto
[] 4 perniente soddisfatto
&;;ezza de]lé informazioni ricevute
|E 1 molto soddisfatto
[ ] 2soddisfatto
[ ] 3 poco soddisfatto o
[ ] 4per niente soddisfatto
Competenza del personale
1 molto soddisfatto
D 2 soddisfatto
l:' 3 poco soddisfatto
[] a per;umte soddisfatto
Tempistica dj completamento delle pratiche
1 molto soddisfatto

[ ] 2soddisfatio

D_ 3 poco soddisfatto

0019730 del 02-10-2023
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[ ] 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fatto accesso ai servizi onhne, t chiediamo di indicare il tuo parere in merito ai

seguenti aspetti:
Facilita di individuazione del sito
A 1 molto soddisfatto
[ 2soddisfatto
[] 3 poco soddisfatto
[] 4 per niente soddisfatto
Facili'té‘ d'uso |
Rd 1 molto soddistatto
D 2 soddisfatto
[] 3 pocosoddisfatto
[} 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offerti
[ 1 molto soddisfatto
L 2soddisfatto
[ 1 3 poco soddisfatto

[] 4 perniente soddisatto

7. Eventuali I;robiemaﬁche riscontrate e/o suggeriment,

g
-

Nota: I presente questionario_viene compilato dall’'Utente in forma anonima. Pertanto, non
ricorrono i presupposti per fare un esplicito richiamo alla vigente normativa in materia di

proﬂezimm del dafﬁ’p‘érsonah (D.1gs. 196/2003 e

fa’&&’«éd c;.li (%27 2023

sani. e Regolamento UE 69’7 /2016 - Privacy).

0019730 del 02-10-2023
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Comune di Rosolini

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
29 SETTORE: *Risorse Umane”

Rosolini, 02.10.2023

A:  Segretario Generale
e,p.c. Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)

SEDE
OGGETTO: Questionario soddisfazione degli utenti e qualita dei servizi. Anno 2023 (Terzo Trimestre) - &
2° Settore. °
G
IL RESPONSABILE DEL 2° SETTORE g
o riscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale, ~
COMUNICA |
che, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al questionario di cui in oggetto, per 5
{’anno 2023 (Terzo Trimestre) NON & stato redatto e consegnato alcun modulo da parte dei fruitori dei ¢
servizi comunali & che NON & pervenuto alcun reclamo dagli stessi. 3
Tanto dovevo - 2

Tl Responsabile del 2° Settore

(Maria Morana),
QU




Comune di Rosolini
Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
3% SETTORE: “Servizi Finanziari®

Rosolini, 03.10.2023

A:  Segretario Generale
e,p.c. -Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE

OGGETTO: Questionarie soddisfazione degli utenti e qualith dei servizi, Anno 2023 (Terzo Trimestre) -
3° Settore, '

IL RESPONSABILE DEL 3° SETTORE
In riscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03:2023 a firma del Segretario Generale,
COMUNICA
che, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al questionario di-cui in oggetto, per
Vatho 2023 (Terzo Trimestre) NON & stato redatto ¢ consegnato alcun modulo da parte dei frultori dei
servizi comunali e:che NON & pervenuto alcun reclamo dagli stessi.

“Tanto dovevo

06-10-2023

C020101 del

Comune di Resolini - Prot.



Comune di Rosolini

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
4° SETTORE: “Tributi”

Comune di Rosolini Rosolini, 05.482023
Protocollo Generale

N. 0019989 del 05-10-2023

LT v Sopmaio G

/7 Responsabile del 2° Settore

e,p.c. Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE

OGGETTO: Questionario soddisfazione degli utenti e qualitd dei servizi. Anmo—2022 e 2023 (Terzo
Trimestre) -- 4° Settore.

IL RESPONSABILE DEL 4° SETTORE
In riscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale,

COMUNICA
che, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al questionario di cui in oggetto, per
Panno 2022 e 2023 (Terzo Trimestre) NON & stato redatto e consegnato alcun modulo da parte dei fruitori

dei servizi comunali e che NON é pervenuto alcun reclamo dagli stessi.

Tanto dovevo

oS 4p (1012



Comune di Rosolini

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
5° SETTORE “Polizia Municipale”

Comune di Rosolini
Protocolto Generale

N, 0016471 del 11-07-2024

LT

Responsabile del 2° Settore
e,p.c. Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE

OGGETTO: Questionario soddisfazione degli utenti e qualitd dei servizi. Anno 202; {Terzo e Quarto
Trimestre 2023) — 5° Settore. S

IL RESPONSABILE DEL 5° SETTORE

In riscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale,

COMUNICA
che, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al questionario di cui in oggetto, per
{’anno 2023 (Terzo e Quarto Trimestre) NON sono stati redatti e consegnati alcuni moduli da parte dei

fruitori dei servizi comunali e che NON sono pervenuti alcuni reclami dagli stessi.

Tanto dovevo




COMUNE DI ROSOLINI

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
6° Settore

Al Segretario Generale

Al Responsabile del 2° Settore

e p.C. Al Sindaco
Al Nucleo di Valutazione

Oggetto: Questionario soddisfazione degli utenti e qualitd dei servizi. Anno.2023 (Secondo, Terzo e Quarte

=
trimestre} —6° Settore.

IL RESPONSABILE DEL 6° SETTORE
COMUNICA

Che, ngnostante sono stati resi disponibili ali’utenza | moduli relativi al questionario di cui in oggetto, per
I'anno 2023 {Secondo, Terzo e Quarto trimestre} NON & stato redatto e consegnato alcun modulo
da parte dei fruitori dei servizi comunali e che NON & pervenuto alcun reclamo dagli stessi.

Tanto dovevo

0008197 del 22-03-2024
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COMUNE DI ROSOLINI

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa

Settore: urbanistics - SUE - SUAP - Manutenzion]
cap. 86019, via Siplona n. 79 - tel, 0931500111
v 00055580846 - urbanistica@eomune rosalinlarit

Al Segretario Generale
Sede

,-30

Oggetto: Customer satisfaction — Report sondaggio utenti semestre 2023 e 1°

trimestre 2024

VISTA la sua prot n. 6968/2023 con la quale si richiede di inoltrare con cadenza trimestrale |
guestionari compilati dagli utenti sulla qualita dei servizi resi dal Comune di Rosalini,
comunicando anche se sono pervenuti reclami in merito ai servizi di rispettiva competenza.

DATO ATTO che si & proceduto a somministrare all’utenza il modulo di rilevazione contenente
il questionario (che si allega) ivi riportato un set di indicatori, attraverso il quale & stato
richiesto di esprimere il propric grado di soddisfazione sui servizi resi dal Settore.
ATTESO che la comunicazione deve essere effettuata anche se di tenore negativo.
Con la presente si comunicano i dati del “Customer satisfaction” relativo alla soddisfazione
degli utenti, dalla cui disamina si rilevano | seguenti dati:

- NUMEROQ guestionario rilevati nell’anno 2023, N. 8;

- Numero di questionari rilevati nel 1° trimestre 2024, N. 3

Anno 2023 Anno 2024
Giudizio complessivo n. Valore % n. Valore %
Pienamente soddisfatto 3/8 37,5 % 1/3 33%
Molto soddisfatto 3/8 37.5% 2/3 67%
Soddisfatto 2/8 25% XX
Sufficientemente soddisfatto XX XX
Poco sodisfatto XX XX
Insoddisfatto XX XX

Si rilevanc osservazioni connesse:

- Alle carenze organizzative;
- Riduzione tempi di attesa e aumento orari di ricevimento (solo un rilievo su 11};

Si evidenzia la necessita di una attenta analisi dei fabbisogni strutturali, di risorse umane,
organizzativi e formativi al fine di perseguire obiettivi di miglioramento della quantita e
qualita dei servizi resi alla collettivita.

| questionari restano conservati, per eventuali consultazioni, all’archivio di questo Settore

IL RESP )NSA#BI DEL SERVIZIO
Geom. q ' ,

e

eelato gl
A

j‘ﬁ_'l..

0009814 del 15-04-2024
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Comune di Rosolini

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa

8 SETTORE “L1.pp
Protocollo e data a margine
Comune di Rosolini Al Segretario Generale
Protocolio Genernie ‘ - - _ :
N. 0016469 del 11-07-2024 . Responsabile del 2° Settore

W e

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE

OGGETTO: Questionario. soddisfazione degli utenti ¢ qualita dei servizi. Anno 2022 e 2023 (Pﬂmu,
secondo, terzo ¢ quarto Trimestre) - 8° Settore. ~—-

1L RESPONSABILE DEL 8° SETTORE
[ﬁ :ris'c(mtro alla nota prot. n. 6968 det 31 .03;2023 a firma del Segreﬁu'it} Generale,
COMUNICA i
chc, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al quesnonarto di cui in oggettn, per
Panno 2022 ¢ 2023 {Primo, secgmdo terzo ¢ quarto Trimestre) m sono Stdtl redatti ¢ consegnati aic&m

modulx da parte dei frmmr: dei servm comunali e che NON sono pervenuti reciama dagli stessi. -

”I“?zm_to dovevo

&




d o ._. : ' » _'
Comune di Rosolini
Libera Consorziv dei Comuwni di Siracusu
W SETTORE: ~Serviad Spciali”

Protn, Rosolini, 03/10/2023

. DA Segretario Generak
pant
/ Responuabile del 2° Settose
ﬁ e.pe. Signor Sindaco

Nucleo di Valuarione _W‘in email)

SEDL

OGGETTO: Questionario soddistagions deghi menti @ qualith det servizd. Anno 2623 (' Terzo Trimestre} -

45 Kettore.

IL RESPONSARILE DEL 9° SETTORE
alla nota prot. n, 6968 del 31 03,7073 a firma del Segretanio CGenerale,
COMUNICA
relativi al questionaria di qui in-ogpelto pet anmeo 2023,
o, 3 moduli da parte dei fruitori dei servizi

In riswentre

che, sono stali vesi disponibili all’utenza i madak
Net Terzo Trimestre del 2023 somo st redafti ¢ consegiian
comunali (neila Fattispecie per i Servizi Socialt): che si allegane alla presnte & da eui wi evince che NON ¢
perveputo e reclamo dagii sessi.
Tanio dovevo

It Respﬂn:e_ﬂie- del 9° $¢Hme

’Fg ﬂqw

0019799 del 03-10-2023
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MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
| UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI

Gentile utente,

il questionario che ti chiedo di compilare 2 state pensato per rilevare alcuni dati important
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

Ti chiedo di volerlo gentilmente compilare e imbucario nell’apposito contenitore.

Sara per noi un prezioso strumento di auto-vealutazione che ci permettera di migliorare e
di darti un servizio sempre piit completo e soddisfacente.

Ti ringrazio sin d'ora per la collaborazione.
IL SINDACO

Giovanmni Spadola

DATI GENERALI UTENTI

M X Foo[]
Eex <30 [ | 31-40 [ ] g1-50 [ ] >50 )S{
Cittadinanza; Italiana D Esiera }4
Quante volte si & recatofa negli uifici nell’sliino mese:

1] 2-5 &t/ 6-10 || >16

Professione: | COMHER (A N 1 & ) , _ |

1. Ufficio presso il quale ti sei recato: Lﬁ_g—. RVUVE | ASaciAl |

o ey At T
T AWML
i T

2. Quanto sei soddisfatto defl‘orario di aperiura al pubblice?

D 1 molto soddisfatto

,]\33/ 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Se non sei soddisfatto indica Vorario che preferirest . !




3. Come hai trovato mediamente il tempo di attesa?
D 1 molto soddisfatto
@ 2 soddisfatto
D J poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto
4. Hai trovato con facilita 1'ufficio giusto per le tue esigenze?
X si
D No

5. Pensando a quando i sei recato presso V'ufficio comunale, ti chiediamo di indicare i1 tuo
parere in merito ai seguenti aspetti: ’

Cortesia del personale

D 1 molto soddisfatto

E 2 soddisfatto

I:] 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Chiarezza delle informazioni ricevute
1 1 molto soddisfatto
(K(z soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

|:| 4 per niente soddisfatto
Competenza del personale

D 1 molto soddisfatto
E 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto
Tempistica di completamento delle pratiche
D 1 molto soddisfatto

Ef 2 soddisfatto

|:] 3 poco soddisfatto



[:l 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fatto accesso ai servizi online, ti chiediamo di indicare il tuo parere in merito ai
seguenti aspetti:

Facilita di individuazione del sito
[ 1 1 moltosoddisfatto
, D 2 soddisfatto
ﬁ 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto .
Facilita d'uso
[] 1 moltosoddisfatto
|Xf 2 soddisfatto
D 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offerti

[] 1 moltosoddisfatto

g/ 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

{:] 4 per niente soddisfatto

7. Eventuali f;mbiematiche riscontrate efo suggerimenti.

Nota: I presente questionario viene compilato dall’'Utente in forma anonima. Pertanto, non
ricorrono i presupposti per fare un esplicito richiamo alla vigente normativa in materia di
protezione dei datipérsonali (D.lgs. 196/2003 e s.m.i. e Regolamento UE 697/2016 - Privacy).

Reyzodin ,11///#{?2.



MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI

Gentile utente, . ‘ _
il questionario che ti chiedo di compilare & statc pensato per rilevare alcuni dati impoxtanti
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

Ti chiedo di volerlo gentilmente comi;ilé:e e imbucarlo nell’apposito contenitore.

Sara per noi un prezioso strumento di auto-valatazione che ci permettera di migliorare ¢
di darti un servizio sempre pilt completo e soddisfacente.

Ti ringrazio sin d'ora per la collaborazione.
IL SINDACO

Giovanni Spadola

DATI GENERALI UTENTI
M Foo{]
Eta: <30 [ | 31-40 [} 1-5¢ [} »>s0 [}

Cittadinanza; Italiana Fstera I

L
—_

Quante volte si & recatofa negli uffici nell"ultimo mese:

1] 2-5 [ 6-10 1 »>10 [}

7 /
Professione: .
e
1. Ufficio presso il quale ti sei recato: LW A\/,

ERA i ar, T

2. Quanto sei soddi?,“faitm. dellorario di apertura al pubblics? -
D 1 molto soddisfatto
D 2 soddisfatto

\q 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatio

Se non sei soddisfatto indica !'orario che preferiresti [ i




3. Come hai trovato mediamente il tempo di attesa?
D 1 molto soddisfatto

[ | 2soddisfatto

K/S' poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto
4. Hai trovato con facilita l"ufficio giusto per ie tue esigenze?
D No

3. Pensando a quando ti sei recato presso Vuificio Lomcmale
parere in merito ai seguenti aspetti:

4 chiediamo di indicare i tue
Cortesia del personale
I:I 1 molto soddisfatio

E@)ddisfm

D 3 poco soddisfatto
Z 4 per niente soddisfatic
Chiarezza delle informazioni ricevute
D 1 molto soddisfatto
%ddisfatto
D 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto
Competenza del personale
[:] 1 molto soddisfatto

2 soddisfatto
I:I 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto
Tempistica di completamento delle pratiche
D 1 to soddisfatto

2 soddisfatio

D 3 poco soddisfatto



D 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fafto accesso ai servizi online, ti chiediamo di indicare il tuo parere in merito ai
' seguenti aspetti:

Facilita di individuazione del sito
[] 1mottosoddisfatto
2 soddisfatio
I:I 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto

a

uso

1. molto soddisfatto
[] 2soddisfatto
D 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offerti
] 1 mglosoddisfatto
2 soddisfatto
D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

7. Eventuali {)robiematiche riscontrate ¢fo suggerimenti.

Nota: 1 presente questionario viene compilato dall'Utente in forma anonima. Pertanto, non
ricorrono i presupposti per fare un esplicito richiamo alla vigente normativa in materia di
protezione dei dati’pérsonali (D.1gs. 196/2003 e s.m.i. e Regolamento UE 697/2016 - Privacy}.

4




MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI

Gentile utente, : _ L
il questionario che ti chiedo di compilare & stato pensato per rilevare alcuni dati important:
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

Ti chiedo di volerlo gentilmente compilare e imbucarlo nell'apposito contenitore. |

Sara per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permettera di migliorare e
di darti un servizio sempre piit completo e soddisfacente.

Ti ringrazio sin d’ora per la collaborazione.
IL SINDACO

Giovanni Spadola

DATI GENERALI UTENTI

M [] F /EZ]‘
Bt <30 [ | 31-40E m-50 | >0 [}
Cittadinanza: Italiana Hstera D
Quante volte si & recato/a negli uffici nell’ultimo mese:

1[] 2-5 6-10 [ ] >10 | |

Professione: AR Y

1. Ufficio presso il quale ti sei recato: [;/_’67‘/% x 7

St

pet - L e T
AV AT

2. Quanto sei soddis‘fa'ttd dell orario di apertura al pubblico?

[:I 1 molto soddisfatto

-

/@: 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Se non sei soddisfatto indica I orario che preferiresti P




3. Come hai trovato mediamente il tempao di attesa?
[ ] 1 molto soddisfatto

*@ﬁoddisfa&o
D 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto

4. Hai trovato con facilita I'ufficio giusto pér le tue esigenze?
L] si
D No

5. Pensando a quande ti sei recato

presso Vufficio comunale, ti chiediamo di indicare il tuo
parere in merito ai seguenti aspetii: '

Cortesia del personale

’m/l molto soddisfatto

[ ]  2soddisfatto
D 3 poco soddisfatto
E] 4 per niente soddisfatto

Chiarezza delle informazion; ricevute

D 1 molto soddisfatto

‘P@J/z soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Competenza del personale

[[]  1molto soddisfatto

% soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

!:] 4 per niente soddisfatto

Tempistica di completamento delle pratichie
L] 1 molto soddisfatto

D 2 soddisfatto

3 poco soddisfatto



E_—I 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fatto accesso ai servizi online, i chiediamo di indicare il tuo parere in merito ai
seguenti aspetti:

Facilita di individuazione del sito
[:] 1 molto soddisfatto
| D 2 soddisfatto

3 poco soddisfatto

4 per niente soddisfatto .
Facilita d"uso
[ ] 1 moltosoddisfatto

2 soddisfatto
D 3 poco soddisfatto
D 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offerti
[:I 1 molto soddisfatto

2 soddisfatto

3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

S

7. Eventuali ﬁrobiemaﬁche riscontrate efo suggerimenti.

Nota: 11 presente guestionario viene compilato dall’'Utente in forma anonima. Pertanto, non
ricorrono i presupposti per fare un esplicito richiamo alla vigente normativa in materia di
protezione dei datipersonali (D.1gs. 196/2003 e s.m.i e Regolamento UE 697,/2016 - Privacy).

! |




