Comune di Rosolini

Libero Consaorzio dei Comumi di Siracusa
12 8ETTORE: “Affart Generati”

Protocoflo e data a margine

A:  Segretario Generals
Responsabils del 2° Settore
&.p.c. Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE,

OGGETTO: Questionario soddisfazione degli utenti ¢ qualita dei servizi, Amo 2023 (Quarte Trimestre)
~ 1% Bettore.

TL RESPONSABILE DEL 1° SETTORE.
Inriscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 3 firma del Segretario Generale,

COMUNICA .
che, nonostante sono stati resi disponibili all utenza i mochili relativi a) questionario divcui in ‘dagstts, per
Fanno 2023 (Quaito Trimestre} NON ¢ stato redatio ¢ consegnato alcim modwlo da pare dei fruitort dei
serviz{ comunali e che NON @ pervenuto-alcun reclamp dagli stessi.

Tanto dovevo

whabile del 1° Settore
’IJ{ﬁ{HﬂWZﬁﬁ?ﬁﬁﬁbﬂ@

| ‘
]
)

0000445 del 08-01-2024

Comine di Rosolini - Prot.



Comune di Rosolini
Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
2°SETTORE: “Risorsé Uniane”

Protocollo & data 2 margine

A .S-e.gm‘tariioﬁéﬁmla'

&p:t. Signor Sindaco
Nucleo di Valutazione (Vi etviail)
SEDE

OGGETITO: Questionario soddisfazione degli uteniti e qualitk dei servigh Anno: 2023 (Quarto Trimestre) —
27 Settore.

1L RESPOXSABILE DEL 2° SETTORE
In riseonteo alla note prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale,
COMUNICA.
che, nonostarite sono stati resi éisgonibilif allPutenza | moduli relativi al questionartio di cﬁi in oggetto; per
anno 2023 (Quarte Trimestre) NON ¢ stato redatto e consegnato aloun modulo da parte dei frudtori dei
sétvizi comunali ¢ chie NON & pervenuto-alcun reclamo daglistessi.

Tante dovevo:

0000448 del 08-01-2024

Comune di Rosolini - Prot.



Comune di Rosolini

Litsern Consorzio dei Commi & Siveense
FRE VTGRS “Serviyd Plpanstari®

Brotocatio « dawse curgine

A Segtario Genceale

wp. Nigner Siodago
Nuche i Vatutizione (Vis cmait)
SEDY

\

OGGETTO: Chiostionario sodiisfazione degli weatt o spuatitd det servivd, Anne 2

023 (Quante Yrimestre) —
3 Bettore,

HeRESPONSABILE BEL 3 SETTORE

I risconiro allg nola peat. o, 6968 et 31032003 o fema del Segrotario Genergle,

COMUNICA

<he. nonastanic sone st rest disponihill sl srene § rnpdiel? pelative al questionsrio di cud o aggretic, pes

1"anné 2023 (Quarro Trimestred NON & stato cedutto o conseemie aleun moduly da parte dei FruRon dey

sorvizi comgpali ¢ chie NON ¢ pervesute rioun seclamo dagh stessi "
Tante dovedy P

1 Responsabijie déh]

0000453 del 08-01-2024

Comune di Resclini - Prot.



' B L *« o
Comune di Rosolini
Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa

' 4° SETTORE: “Tributi”

Prot.m. S Rosolini, 09.01.2024

A:  Segretario Generale
Responsabile del 2° Settore

e,p.c. Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE '

OGGETTO: Questionario soddisfazione degh uténti e quahté. dei servizi. Anno 2023 (Quarto Trimestre) —
4° Settore.

{i. RESPONSABILE DEL 4° SETTORE
In riscontro afla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale,
COMUNICA
che, sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relanw al questionario di cui in oggetio, per Panno 2023.
Nel (Quarto Trimestre) sono state redatte e consegnate n. 3 moduli per la rilevazione della soddisfazione
utenti e qualita dei servizi, che si allegano alla presente.-

Dai moduli consegnati si evince un costante grado di soadisfazione degli utenti e nessun reclamo.

Tanto dovevo

- Prot. 0000582 del 09-01-2024

Comune di Rosolinz



MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI

Gentle utente,

il questionario che ti clifedo di compilare & stato pensato per nleva.re alcum datx importanti
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

" Ti chiedo di volerlo gentilmente compﬂére e imbucarlo nel'apposito contenitore. |

Sara per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permettera di migliorare e
di darti un servizio sempre pilt completo e soddisfacente.

Ti ringrazio sin d'ora per la collaboraziona.

Comune di Rosolini - Prot. 0000582 del 09-01-2024

IL SINDACO
Giovanni Spadola
DATI GENERALI UTENTI
- e O |
Bt <30 [ ] 3t-20 DS a-s0 [ ] >50 [}
Cittadinanza: Ialiana [~ Estera [ ]
Quante volte si & recato/a negli uffici nell'ultimo mese:
1 2-5 [] s-10 [ >0 [
Professione: |/ ;e Py THobess oW1 5 CA I
1. Ufficio presso it quale ti sei recato: | Ry ]

' AT A o QRS
2. Quanto gei soddisfatto dell’orario di apertura al pubblica? e

B~ 1 molto soddisfatto
[ 1 2soddisfatto
D 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatio



D 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fatto accesso ai servizi online, ti chiediamo di indicare il tuo parere in merito ai
seguenti aspetti:

Pacilita di individuazione del sito
E/ 1 molto soddisfatto
. D 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

[:] 4 per niente soddisfatto

Faciliﬁ d"uso

@, 1 molto soddisfatto

|:| 2 soddisfatto

1 3 poco soddistatto

D 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offerti
ﬁf 1 molto sdddisfatto

[] 2soddisfatio

[[] 3pocosoddisfatio

D 4 per niente soddisfatto

7. Eventuali problematiche riscontrate /o suggerimenti.

Nota: {1 presente questionarie viene compila |1 B} in fo anonima. Pertanto, non

ricorrono i presuppost per fare un esplicito richiamo alla vigente normativa in materia di

protezione dei daﬁﬁ!];iétgorlalif(ll)-,lgsf 196/2003 e s.1m.i. e Regolamento UE 697/2016 - Privacy).

| Loselin ,,,/Zv(o N WA

Q000582 del 09-01-2024

Comune di Rosolini - Prot.



MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
'UTENTI E QUALITA’ DEI SERVIZI

Gentile utente,

it questlonano che ti chiedo di compilare & stato pensato per rilevare alcuru dati important
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

" Ti chiedo di volerlo gentilmente compil.are e imbucarlo nell'épposito contenitore.

Saré per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permettera di m:ghorare e
di darti un servizio sempre pii completo e soddisfacente.

Ti ringrazio sin d’ora per Ja collaborazione.

IL SINDACQO
Giovanni Spadola-
DATI GENERALL UTENTI
M [] F _
Ea: <30 [ s1-40 [ a-5 [] »50 [
Cittadinanza: Italiana ﬂ Estera D
Quante volte si & recato/a negli uffici nell"ultimo mese:
1[] z-s\g 6-10 [ ] »10 [
Professione: | MEESIRA ' ' . 1
1. Ufficio presso il quale ti sei recato: | IV i
w2t ' o A

2. Quanto sei soddisfatto dell’orario di apertura al pubblico?

[ ] 1moltosoddisfatto

@/ 2 soddisfatto

D 3 poco soddisfatto

El 4 per riente soddisfatto

Comune di Rosclini - Prot. 0000582 del 0S5-01-2024



-

D 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fatto accesso ai servizi online, ti chiediamo di indicare il tuo parere in merito ai
seguenti aspetti:

Facilita di individuazione del sito

] 1 ;lolm soddisfatto |
[ 2soddisfatto

ﬁ 3 poco soddisfatto

] 4 pf;r niente soddisfatto

Facilita d"uso

g 1 molto soddisfatto

[] 2soddisfatto

D | : 3 poco soddisfatto

E] 4 per niente soddisfatto
Completezza dei servizi offert

[] 1 molto soddisfatio

ﬁ 2 soddisfattc

[ ] 3 pocosoddisfatto

D 4 per niente soddisfattc

7. Eventuali f;mbiematiche riscontrate efo suggerimenti.

Nota: {1 pr uestionario viene compilato dalllJtente jn forma anonima. Pertanto, non
ricorrono i presupposti per fare un esplicito richiamo alla vigente normativa in materia di
protezione dei datipérsonali(0,igs: 196/2003 e s.m.i e Regolamento UE 697/2016 - Privacy).

SR

0000582 del 09-01-2024

Comune di Rosclini - Pret.



MODULO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE
UTENTI E QUALITA’ DEI SERVWIZI

Gentile utente, . | . o L
il questionario che t chiedo di compilare & stato pensato per rilevare alcund dati importanti
che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi. ‘

Ti chiedo di volerlo gentilmente compilére e imbucarlo nell'apposito contenitore. "

Sard per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permettera di migliorare e
di darti un servizio sempre pia completo e soddisfacente. S

Ti ringrazjo sin d'ora per la collaborazione.

TLSINDACO
Giovanni Spadola
DATI GENERALI UTENTI
w0 e & N

Btx <30 [ ] 31-40 B’ a-56 [ ] »s0 []
Cittadinanza: Italiana D Estera E’
Quante volte si & recatof/a negli uffici neli’ultimo mese:
1] 25383 6w [J >0 []
Professione: | ‘ . ]
1. Ufficio presso fl quale tiseirecats: [ <PA >2 ATV RA N

S T I A

2. Quanto sei soddisfatto dell’orario di apertura al pubblico?
] 1 molto soddisfatto
E/ 2 soddisfatto
[] 3 poco soddisfatto

D 4 per niente soddisfatto

Comune di Rosclinil- Prot. 0000582 del 03-01-2024



[ ] 4 per niente soddisfatto

6. Se hai fatto accesso ai servizi online, ti chie

seguenti aspetti:
Facilita di individuazione del sito
[ 1molto soddistatio
. D 2 soddisfatto ‘
D 3 poco soddisfatto
[l 4perniente soddistatto
Facxkta d"uso
[ 1 molte soddistatto
D 2 soddisfatto
1 3 poco soddistatto
D 4 per niente soddisfatto
' Completezza dei servizi offerti
[] 1 molto soddisfatto
[1 2soddistatto - - oo
] 3 poco soddisfatio

[ 4perniente soddisfatto

7. Eventuali ﬁrnbiematiche riscontrate efo suggerimenti.

diamo di indicare il tuo parere in merito ai

Nota: fe questionario viene co

protezione dei; datipRirsonali (D.lgs. 196/2008 e 5.m.i.

w2 M Lo,

ilato _dall’ in_f
ricorrono i presupposti per fare un esplicito richiamo alls vigente

anonima. Pertanto, non
normativa in materia di
e Regolamento UE 69772016 - Privacy).

Comune d¢i Rosolinl - Prot.

0000582 del 0D9-01-2024



Comune di Rosolini

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
5° SETTORE “Polizia Municipale”

Comune di Rosolini
Protocollo Generale

N. 0016471 del 11-07-2024

JIABIRR AR

Responsabile del 2° Settore

e,p.c. Signor Sindaco

Nucleo di Valutazione (Via email)
SEDE

OGGETTO: Questionario soddisfazione degli utenti e qualita dei servizi. Anno 2023 (Terzo e Quarto
Trimestre 2023) — 5° Settore. —
.. ¢ 202

1L RESPONSABILE DEL 5° SETTORE
In riscontro alla nota prot. n. 6968 del 31.03.2023 a firma del Segretario Generale,

COMUNICA
che, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al questionario di cui in oggetto, per
I’anno 2023 (Terzo ¢ Quarto Trimestre) NON sono stati redatti ¢ consegnati alcuni moduli da parte dei

fruitori dei servizi comunali ¢ che NON sono pervenuti alcuni reclami dagli stessi.

Tanto dovevo




COMUNE DI ROSOLINI

Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
£° Settore

Al Segretario Generale

Al Responsabile del 2° Settare

e p.C. Al Sindacoe
Al Nudleo di Valutazione

SEDE

Oggetto: Questionario soddisfazione degli utenti e qualita dei servizi. Anno 2023 (Secondo, Terzo e Quarto

tn}’u&;tre} ~&° Settore.

IL RESPONSABILE DEL 6° SETTORE

i e e e g et

COMUNICA

Che, nonostante sono stati resi disponibili al'utenza | moduli relativi &l questionaric di cui in oggetto, per
Fanno 2023 (Secondo, Terzo & Quarto trimestre) NON & stato redatto e consegnato alcun moduio

da parte dei fruitori dei servizi comunali € che NON € pervenuto alcun reclamo dagli stessi.

Tanto dovevo

0008197 del 22-03-2024

Comune di Rosolini - Prot.



COMUNE DI ROSOLINI

{ibero Consorzio dei Comuni di Siracusa

; Settore: Urhanisiica - SUE - SUAP - Manutenzion
cap. 98019, viz Sipione n, 79 - tel, 0931500111
p.ive G005658089¢ ~ urbenistica@omune.rosolinisrit

Al Segretario Generale
Sede

JQ?
Customer satisfaction — Report sondaggio utenti semestre 2023 e 1°
trimestre 2024

Oggetto:

VISTA la sua prot n. 6968/2023 con la quale si richiede di inoltrare con cadenza trimestrale i
questionari compilati dagli utenti sulla qualitd dei servizi resi dai Comune di Rosolini,
comunicando anche se sono pervenuti reclami in merito ai servizi di rispettiva competenza.

DATO ATTO che si & proceduto a somministrare all’'utenza il moduio di rilevazione contenente
il questionario {che si allega) ivi riportato un set di indicatori, attraverso il quale & stato
richiesto di esprimere il propric grado di soddisfazione sui servizi resi dal Settore.
ATTESO che la comunicazione deve essere effettuata anche se di tenore negativo.
Con la presente si comunicano i dati del “Customer satisfaction” relativo alla soddisfazione
degli utenti, dalla cui disamina si rilevano i seguenti dati:

- NUMERO questicnario rilevati nelfanna 2023, N. 8;
- Numero di questionari rilevati nel 1° trimestre 2024, N. 3

Anno 2023 Anno 2024
Giudizio complessivo n. Valore % n. Valore %
Pienamente soddisfatto 3/8 37.5% 1/3 33%
Molto soddisfatto 3/8 37,5% 2/3 67%
Soddisfatto 2/8 25% XX
Sufficientemente soddisfatto XX XX
Poco sodisfatto XX XX
Insoddisfatto xx XX

Si rilevano osservazioni connesse;

- Alle carenze organizzative;

- Riduzione tempi di attesa e aumento orari di ricevimento {solo un rilievo su 11);
Si evidenzia la necessita di una attenta analisi dei fabbisogni strutturali, di risorse umane,
organizzativi e formativi al fine di perseguire obiettivi di miglicramento della guantita e
qualita dei servizi resi alla collettivita.

I questionari restano conservati, per eventuali consultazioni, all’archivio di questo Settore

G0G%814 del 15-04-2024

Comune di Resolini - Prot.



P ] | . e
Comune di Rosolini
Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa

8° SETTORE “LL.Bp*

Protocollo e data a margine

ay
Co_mune di Rosolini ; ﬁ | Al Segmtario Gez_nemie
Protocollo Generale - : _ |
N. 0016460 del 11-07-2024 . Responsabile del 2° Settore

TV — r—

‘Nucleo di Valutazione (Via email)
‘SEDE :

OGGETTO: Questmnarm soddisfazione degh utenti ¢ quahta dei servizi. ‘Anno 20”2 ¢ 2023 (ano.

_ seennds. terio e ciuarto Trimtg;e) 8° Settore:

1L RESPONSABILE DEL 8 S_iZTTORE
[n riscontro afla nota prot. n. 6968 del 31 032023 a ﬁfnm del Segretaric Generale,
| COMUNICA N
che, nonostante sono stati resi disponibili all’utenza i moduli relativi al qucatmnano di ¢ui in aggetw, per
I'anno 2022 e 2023 {ano seconda, terzo ¢ quarto Trimestre) __]:4_ sono stati redatti ¢ consegnats aicum '

: m(_)dllll da parte de;; fruitori dei servizi com_unah e che NON sono pervemm reclami daglu stessi. .

- Tanto dovevo




Comune di Rosolini
Libero Consorzio dei Comuni di Siracusa
ge sr:’rmm:: “Servizd Socisli®

Protocotiy ¢ data 8 merging

A:  Segretario Genentle
‘Responsabile del 2 Settore

wp.a. Bignor Sindaco
Nuched.di Vahwazions (Via email)
SEDE

OGGETTO: Questionario: soddistazione deglh utenti & qualita dei servizi. Anno 2023 (Quarto Trimestre) —
¢ Rettory. ‘

iL. RESPONSABILE DEL 9 SETTORE
In riscntro alla nota prot. n, 6968 del 31,03.2023 2 Tirma del Segretario Generale,
COMUNICA
che, nonostante sono statl tesi dispunibili sl uienza | moduli rebutivi al questionario dicui in oggeno, per
Fanng 2023 (Qaarto Trimestre) NON & sta redstto ¢ conseghato aleun modulo di pane dei fruitari dei
servizi comunali ¢ che NON & pervennto akom reclamo dagh stossi.

Tanto dovevo

7 rm&w ‘_

Q000458 del 05-01-2024

Comune di Reselini = Prot.



